ASSUMARISK'GROUP

risques & assurances
Questionnaire proposition Tous Risques Informatique
1. Proposant:
Nom ou raison sociale

Adresse ou siége social

Code postal Commune

Activité de I'entreprise :

Code NAF :

Description générale du systéme informatique et de ses différentes utilisations (gestion, process,
autre) :

Chiffre d’affaires annuel hors taxes de |'entreprise :

Budget informatique de I'entreprise :

Personnel :

Effectif total :

Effectif du département informatique :

Nombre de personnes extérieures a |'entreprise effectuant des travaux informatiques :

Situation des risques :

Adresse des risques abritant les matériels a assurer :

Activités autres qu’informatiques dans les batiments abritant les matériels informatiques :

2. Description des matériels a assurer

1) Matériels destinés au traitement de l'information

NATURE DU REFERENCE DESCRIPTIF UTILISATION ACQUISITION AGE DU CONTRAT DE DELAI DE
MATERIEL (marques, TECHNIQUE (Pleine MATERIEL MAINTENANCE | REMPLACEMENT
(précisez si type, modele) (capacité, propriété, (année de (Nom de la A NEUF

fixe ou puissance, location, fabrication) société)
portable) etc....) crédit bail)
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2) Matériel de bureautique et de télécommunication
NATURE DU REFERENCE DESCRIPTIF UTILISATION ACQUISITION AGE DU CONTRAT DE DELAI DE
MATERIEL (marques, TECHNIQUE (Pleine MATERIEL MAINTENANCE | REMPLACEMENT
(précisez si type, modele) (capacité, propriété, (année de (Nom de la A NEUF
fixe ou puissance, location, fabrication) société)
portable) etc....) crédit bail)

3) Matériel de services associés (transporteurs, onduleurs, groupes électrogenes, installation de climatisation...)

REFERENCE DESCRIPTIF UTILISATION ACQUISITION AGE DU CONTRAT DE PIECE DE DELAI DE
(marques, TECHNIQUE (Pleine MATERIEL MAINTENANCE RECHANGE REMPLACEMENT
type, (capacité, propriété, (année de (Nom de la DISPONIBLE A NEUF
modele) puissance, location, fabrication) société) SUR SITE
etc....) crédit bail)
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3. Description des installations - Prévention et protection
Lieu d’exploitation
Batiment abritant les locaux informatiques :
Superficie :
Nombre d’étages :

Usage des locaux contigus :

Locaux informatiques :
Niveau d'implantation :

Compartimentage (unité centrale, imprimantes) :

Alimentation électrique : Vérifiée : O OUI O NON
Présence d'un onduleur O OUI O NON
Secourue par un groupe électrogene O OUI O NON

Protection et prévention

Détection et protection contre I'incendie :
Types de détection automatique incendie :

¢ de I'ensemble du batiment :

¢ des locaux informatiques :

Moyen de protection de la présence d’humidité dans les locaux informatiques :

Moyens d’extinction incendie des locaux informatiques :
e Extincteurs mobiles :
¢ Robinets d’incendie armés :

¢ Extincteurs automatiques : gaz (si Oui, lequel) :

Oa
O a eau
O autre (si Oui, lequel) :

Moyen de protection contre la foudre propre a l'installation informatique

Fréquence de dépoussiérage des locaux informatiques (notamment des faux planchers) :

Détection et protection contre le vol :
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Protections mécaniques du batiment abritant les locaux informatiques :

Détections d’intrusion (décrire et préciser si agréées APSAD ou non) :
e Systéme d’alarme :

e Télésurveillance :

e Télésécurité

Gardiennage (décrire et préciser si permanent ou non) :

Contréle d'accés aux locaux informatiques :

4. Logiciels et données-Sécurité logique

Logiciels
NOM DU LOGICIEL NATURE cout ACHETE OU REALISE | DATE D’ACHAT OU NOM DE LA
PAR L’ENTREPRISE DE REALISATION SOCIETE DE
MAINTENANCE
Sauvegardes
Procédure écrite de gestion des sauvegardes : O OUI O NON

Fréquence des sauvegardes

Fréquence de test des sauvegardes :
Lieux de stockage des sauvegardes :
Dans les locaux informatiques :

Dans un autre local du batiment :

Dans un autre batiment

Sur un autre site :

Conditions de stockage et de transport de sauvegardes :
Stockage (armoire ignifugée, autre) :
Transport (durée des transferts) :
Echanges de données

Procédures d’échange des données avec l'extérieur :
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Nature des échanges :

Fichiers de données :

Logiciels :

Moyen des échanges :

Réseau interne a l'entreprise
Réseau externe a l'entreprise :
Autre moyen (disquette, CD Rom) :

Existence d’un réseau intranet (si oui, décrire les sécurités) : O OUI O NON

Le site internet est-il un site marchand ? O OUI O NON

Si oui, décrire ses fonctionnalités :

Sécurité logique
Protection anti-virus :
Types de protection (logiciels)
Période d'utilisation :

Procédure de décontamination des supports venant de I'extérieur :

Controdle d’accés logiques (décrire succinctement le type de logiciel de contréle d’accés en place, la gestion des
droits d’acces et d’habilitation) :

Plan de secours :

Plan de secours formalisé :

Contrat de back-up :

Cellule de crise :

Recensement des logiciels et des applicatifs stratégiques de I'entreprise :

Existence d’un audit de sécurité (si oui, bilan) :
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Existence d’un responsable de la sécurité informatique : O a temps partiel Oa temps complet

Décrire I'étendue de sa mission :

5. Garanties demandées :
Dommages matériels

Matériels a assurer :

NATURE DES MATERIELS

VALEUR CATALOGUE A NEUF
DE L"ENSEMBLE DES MATERIELS (en euros)

Matériels destinés au traitement de I'information (dont logiciels
standards)

e propriété de I'Assuré

e en location

Matériels de service associés

Matériels de bureautique et de télécommunications
Micro-ordinateurs portables

Valeur totale des matériels a assurer

Frais de reconstitution des informations :
Montant de garantie :

Pertes de données

Montant de garantie (hors sabotage immatériel) * :

Montant de garantie (sabotage immatériel) * :

€

€

* Le montant total de la garantie ne peut étre supérieur au montant de garantie “Frais de reconstitution des informations” ci-dessus

Frais supplémentaires d’exploitation
Montant de garantie :

Période d’'indemnisation (en mois) :

Pertes d’exploitation aprés dommages matériels

Montant de la marge brute annuelle prévisionnelle (ou des commissions ou honoraires) : €

Période d’indemnisation (en mois) :

Pertes d’exploitation aprés pertes de données

Période d’'indemnisation (en mois) :

Interruption de service

Montant du chiffre d’affaires annuel hors taxes (ou des commissions ou honoraires) : €

Période d’'indemnisation (en jours) :

Extensions de garantie
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Transport des matériels travaillant a poste fixe : O OUI O NON
Si oui, montant de garantie : €
Frais supplémentaires additionnels : O OUI O NON
Si oui, montant de garantie :
Période d‘indemnisation (en mois) :
Frais de reconstitution de I'image de marque : O OUI OO NON
Si oui, montant de garantie :
Honoraires d’expert de I’Assuré : O OUI O NON

6. Antécédent des sinistres

Date Nature Montant Assureur

Le Soussigné atteste que les déclarations ci-dessus sont, a sa connaissance, conformes a la vérité ; il

reconnait avoir été informé que toute inexactitude ou réticence dans ses déclarations est susceptible

d’entrainer, le cas échéant, les sanctions prévues par les articles L 113-8 et L 113-9 du Code des

Assurances.
Fait a le

Le Proposant

(Signature obligatoire)

Merci de nous renvoyer le questionnaire complété et signé ci dessus a

SMART Courtage Assurances par fax au : 09.58.68.28.21 par mail a contact@smartcourtage.com
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